Vue de la toiture végétalisée installée a coté

de nouveaux panneaux solaires offerts par I'Inde,
au Siege de I'ONU. (New York, 21 septembre 2019)

Bon

fonctionnement
de I'Organisation

PRINCIPAUX PROGRAMMES

Affaires de I'Assemblée générale
et gestion des conférences

Communication globale
Controle interne

Stratégies et politiques de gestion
et de la conformité

Bureaux hors Siége
Appui opérationnel
Sireté et sécurité

RESSOURCES (MONTANT INDICATIF)

1,6 milliard de dollars

1,2 milliard de dollars au titre du budget ordinaire,
333 millions de dollars au titre du budget des
opérations de maintien de la paix (2018/19)

et 60 millions de dollars au titre des contributions
volontaires

PRINCIPAUX MANDATS

7
.

Un nouveau modele de gestion pour I'Organisation
des Nations Unies, résolutions 72/266, 72/266 B
et 73/281 de 'Assemblée générale

Elaboration d’un dispositif d'application

du principe de responsabilité pour le Secrétariat
de I'Organisation des Nations Unies, résolution
73/289 de I'Assemblée générale

Gestion des ressources humaines, résolution
72/254 de 'Assemblée générale

Achats, résolution 69/273 de 'Assemblée générale
Multilinguisme, résolution 71/328 de '’Assemblée
générale

Plan des conférences, résolution 73/270

de I’Assemblée générale

Questions relatives au projet de budget-programme
pour 2020, résolution 74/262

de 'Assemblée générale

Progres accomplis dans I'élaboration

d’'un dispositif d’application du principe

de responsabilité pour le Secrétariat

de I'Organisation des Nations Unies,

résolution 74/271 de 'Assemblée générale

PRINCIPALES ENTITES

Département de '’Assemblée générale
et de la gestion des conférences

Département de la communication globale

Département des stratégies et politiques
de gestion et de la conformité

Département de I'appui opérationnel
Département de la sireté et de la sécurité
Bureau des services de contrdle interne

Offices des Nations Unies a Geneve, Nairobi
et Vienne



Une visiteuse admire une exposition au Siege de 'ONU a New York, qui est ouvert au grand public depuis novembre 1952.
(New York, 30 décembre 2019)
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GRANDS AXES DE TRAVAIL

Composé de plus de 36 000 personnes réparties dans
461 lieux d'affectation, le personnel du Secrétariat
assure le bon fonctionnement de I'Organisation, qui
repose sur les domaines d’activité suivants : finances,
ressources humaines, informatique et communica-
tions, gestion des chaines d'approvisionnement, ges-
tion des installations, gestion des services de confé-
rence et sécurité et slreté. Il méne en outre une action
de communication pour faire connaitre les activités
de I'ONU dans le monde entier.

PRINCIPALES REALISATIONS

Clef de volte de ma réforme de la gestion, la décen-
tralisation du Secrétariat se fonde sur un nouveau sys-
téeme de délégation de pouvoirs qui est entré en vigueur
en janvier 2019. La nouvelle approche accroit notre
efficacité car elle rapproche la prise de décisions du
point d’exécution du mandat. A I'appui de ce nouveau
modele, nous avons mis en place une structure organi-
sationnelle plus solide, dirigée par le Département des
stratégies et politiques de gestion et de la conformité
et le Département de I'appui opérationnel.

Une interprete de I'ONU au travail, le jour de I'ouverture du débat général de I'’Assemblée générale. (New York, 24 septembre

2019)
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EN 2019, PLUS DE 36 000 PERSONNES TRAVAILLAIENT

POUR LE SECRETARIAT DE LONU DE PAR LE MONDE

Autriche Bosnie-Herzégovine
‘ La taille des points représente le nombre de membres du personnel Italie Serbie Azerbaidjan
Allemagne Kosovo* République islamique d'lran
Danemark Slr(écg Turkmeénistan
Pays-Bas ralr?e T Fédération de Russie
Belgique Turquie
Canada o France CAhypre Kazakhstan
Liban A
Suisse Géorgie Kirghizistan
Espagne Afghanistan
Egypte — République arabe syrienne République de Corée
Etats-Unis dAmérique Tgnisie e Territoires : Iraq I e Japon
e e e O,
Hait Algérie e ~— Népal Bangladesh
Mexique Venezucla Sahara occidental Bahrein Mlyanm.ar , . .
Jamaique . Mauritanie Ermirats . L Inde République démocratique populaire lao
Guatemala . f Tobago Sénégal arabes unis ‘ Thailande
El Salvador 1 { Guinée-Bissau Afabie saoudite T s Philippines
Honduras T G‘uir’u.ée Efﬁs;e B— SriLanka Cambodge
Panama ? leer‘|a Soudan Malaisie —I Indonésie
Colombie Burkina Faso Somalie l
Cote d'lvoire Ethiopie «— Papouasie-Nouvelle-Guinée
) Meli Kenya Timor-Leste sl
Perou Ghana République-Unie de Tanzanie o« Fidj
Bolivie Togo Ouganda
Brésil Nigéria Madagascar
Chili . Niger Mozambique
Argentine Gabon Soudan du Sud
Cameroun Burundi
Les frontiéres et noms indiqués, ainsi que les appellations employées sur la présente carte, Tehad Rwanda
n'impliquent ni reconnaissance ni acceptation officielles de la part de I'Organisation République centrafricaine Zimbabwe
des Nations Unies République démocratique Zambie
* Toute mention du Kosovo doit s'interpréter a la lumiére de la résolution 1244 (1999) du Congo
du Conseil de sécurité. Afrique du Sud
REPARTITION PAR TRANCHE D'AGE LES FEMMES REPRESENTENT UNE PROPORTION REPARTITION DU PERSONNEL DU SECRETARIAT PERSONNEL DU SECRETARIAT DE L'ONU
DU PERSONNEL DU SECRETARIAT DE L'ONU DE PLUS EN PLUS GRANDE DU PERSONNEL DE LONU PAR GROUPE REGIONAL* PAR LIEU D'AFFECTATION (DECEMBRE 2019)
EN 2019 DU SECRETARIAT DE L'ONU @ Afrique Europe occidentale et autres Etats @ Asie et Pacifique
. Hommes Femmes . Amérique latine et Caraibes Europe orientale 23293
41081
7053 ggg7 41081 40131 39 651 28105 s o 40131 39651 38 05 37505 26574
34% 35% 35% . — a8
64 %
= 2% 2% 28%
66 % 65 % 65 % 64 % 6554
40% 38% 185 3561
<25 2529 3034 3539 4044 4549 50-54 5559 6064 65+ Juin Juin  Décembre Décembre Décembre Décembre i sin - Dégembre  Décembre  Dégerrbre - Decembre New York Geneve Nairobi Vienne  Autres lieux

2015 2016 2016
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2017

2018 2019

* Les cinqg groupes régionaux ont été créés pour favoriser la répartition
géographique équitable des siéges entre les Etats Membres

dans les différents organes de I'ONU.

Remarque : Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne
pas nécessairement a la somme de leurs éléments.

correspondent

d'affectation
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UN FONCTIONNEMENT EFFICACE

®)

Des services de conférence
ont été fournis a plus de

36 900

réunions et conférences
intergouvernementales

Plus de

245 millions

de mots ont été traduits

| Q@

Plus de

257 000

personnes ont participé aux visites
guidées du Siége de I'Organisation,
a New York

S

Plus de

436 900

personnes ont participé aux visites
guidées des quatre principaux lieux
d’affectation (New York, Geneéve,
Nairobi et Vienne)

57,8 millions

de visiteurs ont consulté le site
un.org et quelque 24,7 millions ont
consulté le site Web consacré aux
objectifs de développement durable

Pour travailler dans des environnements
difficiles, il faut faire preuve de réactivité
et de souplesse. Nous avangons a grand pas
vers l'objectif consistant a trouver
systématiquement et rapidement des
solutions adaptées, efficaces
et efficientes.

Le but essentiel de nos efforts est
de rendre I'Organisation plus souple,
plus innovante, plus transparente
et plus inclusive.
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Indispensable a un systeme multilatéral
solide, I'innovation est au coeur de notre
vision tournée vers l'avenir.

Grace au nouveau systeme de gestion de la déléga-
tion de pouvoirs que nous avons congu, je suis en
mesure de céder mon autorité aux dirigeants d’entités
et de les habiliter a gérer les ressources nécessaires
a I'exécution de leurs mandats. Nous avons simplifié
la procédure de délégation, qui est désormais admi-
nistrée au moyen d'un portail électronique.

La nouvelle structure de soutien a plusieurs niveaux
aide les membres du personnel de direction a exercer
leur pouvoir de décision. Le Département de l'appui
opérationnel leur apporte un appui consultatif spé-
cialisé, tandis que le Département des stratégies et
politiques de gestion et de la conformité s’assure que
les cadres réglementaires et les politiques répondent
aux besoins de I'Organisation. Le nouveau Comité
des clients des services de gestion donne un retour
d’'information essentiel sur la performance.

Pour plus de responsabilité et de transparence, les
capacités d'analyse ont été renforcées. Les données
issues des différents progiciels comme Umoja sont
désormais regroupées, ce qui permet de disposer
de données opérationnelles vérifiées et accessibles
au méme endroit. Ces données servent de base a un
cadre de performance normalisé, qui aide I'Organisa-
tion a superviser ses opérations a |'échelle mondiale et

Nous devons montrer I'exemple en
matiére de bonne gestion des ressources,
d’intégrité et de respect des régles, ainsi que
de compétence professionnelle.

arecenser les probléemes. Nous mettons également en
place une nouvelle approche de la gestion des risques
et un cadre d’autoévaluation afin de fournir davantage
d’informations sur I'exécution des programmes dans
le nouveau budget annuel.

Le nouveau format annuel du budget-programme, qui
en est a son deuxieme exercice, représente un pas im-
portant dans le sens d'une budgétisation plus réaliste
et donne davantage d’'importance aux résultats. Les
ressources nécessaires étant estimées avec une plus
grande exactitude, ce format permet au Secrétariat de
s'adapter plus rapidement a I'évolution des mandats
et d'ajuster sa planification en fonction des résultats
effectifs des programmes. Il est ainsi plus facile d'éta-
blir les responsabilités au regard des résultats. Grace
au nouveau cycle annuel, le Secrétariat a pu tenir
compte des changements de programme imposés
par la pandémie dans le budget pour 2021.
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REFORME DE LA GESTION

Nous avons beaucoup progressé dans la mise en place d'un nouveau modéle de gestion, étant notamment
parvenus aux réalisations suivantes :

Renforcement

de la délégation

de pouvoirs,
I'objectif étant
d’accroitre 'efficacité
et de renforcer

la responsabilité par
rapport aux résultats
obtenus sur le terrain

Amélioration

de la gestion

des ressources
humaines grace
a la simplification
des politiques

et des procédures

Regroupement
de diverses
:> fonctions
<:@ informatiques
en une plateforme
unique

Rationalisation du
budget annuel visant
a accélérer les
processus de
budgétisation,
aaméliorer la
planification

et a accroitre la
capacité de réagir
aux nouveaux besoins
des Etats Membres

Gestion intégrée

des chaines
d’approvisionnement
permettant

de planifier

et de gérer
I'approvisionnement
de bout en bout

Echange
d’'informations
continu avec

le personnel

de direction grace au
nouveau Comité des
clients des services
de gestion, composé
de représentants,
siégeant a tour de réle,
des clients internes
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Q)

Une structure de
conseil a plusieurs
niveaux, qui permet
au Siege de mieux
aider le personnel
de direction sur le
terrain a exercer ses
pouvoirs, qui ont été
élargis

Amélioration

de I'appui apporté
aux pays
fournisseurs

de contingents

ou de personnel
de police grace ala
nouvelle Division de
I'appui au personnel
en tenue

Accroissement

de la responsabilité
et de la transparence
grace a I'amélioration
des moyens d'analyse
et ala création d'un
dispositif d'application
du principe

de responsabilité

a la prise de décision

Pour se concrétiser et se manifester dans
notre travail, les valeurs fondamentales de
I'Organisation — intégrité, professionnalisme
et respect de la diversité — nécessitent une
culture institutionnelle fondée sur le respect
de la déontologie.

La réforme a également donné le coup d’envoi de la
simplification des politiques et des processus. Dans
le domaine des ressources humaines, par exemple,
nous avons rationalisé la procédure de recrutement
et nous nous efforgons d’améliorer I'entrée en fonc-
tions. Plus largement, nous avons entrepris de revoir
les politiques relatives aux ressources humaines et
nous avons aboli en 2019 certaines d’entre elles, qui
étaient obsolétes.

La parité femmes-hommes et la diversité géogra-
phique du personnel sont pour moi des priorités
absolues. Ayant déja atteint la parité aux échelons
hiérarchiques supérieurs, j'ai fixé I'objectif d'y parvenir
a I'échelle du systéme d'ici a 2028. La Stratégie en
faveur de la diversité géographique, qui a été lancée
en mars 2020, vise a faire en sorte que le personnel
soit diversifié et largement représentatif.

L'Allemande Helin Argayv, guide touristique de 'ONU, décrit aux visiteurs les illustrations des articles de la Déclaration univer-
selle des droits de 'hnomme, réalisées par I'artiste brésilien Otavio Roth. (New York, 23 janvier 2019)
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Des fonctionnaires de conférence a leur bureau pendant la Réunion de haut niveau sur la couverture sanitaire universelle.
(New York, 23 septembre 2019)

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE : CONNEXION A UN RESEAU D'ENERGIE
RENOUVELABLE EN REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO

L'une de nos priorités est de mettre en ceuvre la
stratégie environnementale pour les opérations
de paix. Il s'agit d'utiliser les ressources natu-
relles avec la plus grande efficience, de réduire
les risques au minimum pour les personnes et les
écosystémes et de laisser une empreinte positive.

La mission de paix en République démocratique
du Congo, la MONUSCO, utilisait principalement
des groupes électrogénes diesel pour alimenter

ses différents sites, en I'absence d'un réseau élec-
trique national fiable. Le pays a cependant consi-
dérablement développé et amélioré ses centrales
hydroélectriques, et la MONUSCO a pu relier de
plus en plus de sites a cette source d’énergie
renouvelable, réduisant ainsi sa consommation
de combustibles d’environ 750 000 litres par an.
L'hydroélectricité lui permet maintenant de subve-
nir a 30 % de ses besoins énergétiques.
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Nous avons publié le guide pratique intitulé « Ensemble
pour le respect », pour faciliter I'application de ma
circulaire intitulée « Lutte contre la discrimination,
le harcélement, y compris le harcélement sexuel, et
I'abus d'autorité » (ST/SGB/2019/8). On y trouve des
informations sur les moyens de préserver un environ-
nement de travail digne et respectueux pour toutes
et pour tous, ainsi que des conseils destinés aux per-
sonnes concernées par un comportement prohibé.
Nous élaborons un plan d’action en vue de mener
une campagne d’'information, de sensibilisation et
de mobilisation d’'une durée d'un an sur la question
du racisme au sein de I'Organisation.

En 2019, 'ONU a diffusé des produits d’information
en 106 langues, ainsi qu’en braille, afin de mieux faire
connaitre ses activités, notamment les grands évé-
nements de lI'année, comme le Sommet sur I'action
pour le climat et le Sommet sur les objectifs de déve-
loppement durable. Nos services de conférence ont
permis la tenue de plus de 36 000 réunions et confé-
rences multilatérales en 2019. Grace a nos agents
de sécurité, plus de 36 000 membres du personnel
et représentants et plus de 1 000 chefs d’Etat et de
gouvernement ont pu accéder a nos locaux en toute
sécurité, de méme que plus de 3 millions de visiteurs.

La Capitaine Charlene Wilson (a gauche) décore I'une des nouvelles agentes responsables de la sécurité a 'ONU lors d'une cé-
rémonie de remise de dipldmes aux nouvelles recrues. Le groupe est composé de treize agentes. (New York, 20 janvier 2020)
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MENER UNE ACTION DE COMMUNICATION
DANS LE MONDE ENTIER

Des supports de communication
ont été publiés en

108

langues

S
®

Un appui a la communication
a été assuré dans

180

pays

57,8 millions

de visiteurs ont consulté
le site de 'ONU

@ AGISSTINS

2,2 millions

de personnes ont participé
a la campagne en ligne
pour le climat #Agissons

La Bibliothéque Dag Hammarskjold
a enregistré

2 millions

d'utilisateurs

Plus de

2 000

réunions et activités de 'ONU
ont été diffusées en direct

Dans un environnement opérationnel
de plus en plus complexe, nous devons nous
engager a évoluer, a progresser et a innover
pour faire preuve de leadership et définir
des solutions de sécurité fiables.

Nos objectifs ambitieux resteront hors
de portée si nous ne parvenons pas
a susciter l'intérét et a faire en sorte que
les gens se sentent concernés.
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Un fonctionnaire du Service de la gestion des installations de I'ONU ajuste I'horloge de la salle du Conseil de sécurité, I'heure
d’été ayant pris fin le dimanche 3 novembre. (New York, 4 novembre 2019)

Malgré les gains d'efficacité réalisés, le déficit de tréso-
rerie n'a pas été comblé — pire, il s'est encore creusé,
entravant notre action en 2019. Malgré la série de me-
sures gue nous avons prises pour conserver nos liqui-
dités, le solde de trésorerie au titre du budget ordinaire
a atteint un montant négatif de 520 millions de dollars,
dépassant le record de I'année précédente. Sans ces
mesures, les réunions tenues par ’'Assemblée géné-
rale en septembre 2019 auraient été perturbées. En
outre, les contributions non acquittées s'élevaient a
711 millions de dollars a la fin de I'année, montant le
plus élevé depuis prés d'une décennie. Laggravation
des problémes de trésorerie n'est pas de bon augure
pour I'exécution des mandats en 2020. A la fin de
I'exercice, les contributions non acquittées au titre
des opérations de maintien de la paix représentaient
au total 1,7 milliard de dollars. Les pays fournisseurs

de contingents ou de personnel de police ont subi les
conséquences du manque de liquidités, les sommes
restant a leur rembourser ayant atteint le montant
record de 631 millions de dollars.

Ces probléemes de trésorerie persistants compro-
mettent la capacité de I'Organisation a s’acquitter de
ses mandats et a exécuter son programme de travail
approuvé. Je continue de demander aux gouverne-
ments de remplir leurs obligations financieres a I'égard
de 'ONU et d'approuver les changements structurels
que je propose pour donner a I'Organisation des bases
financiéres solides et durables.
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REPARTITION DES RESSOURCES DU SECRETARIAT
DE LONU ENTRE LES GRANDES PRIORITES

Contributions au titre des opérations de maintien de la paix
et des tribunaux internationaux

. Contributions volontaires

. Contributions au budget ordinaire

En milliards de dollars

51

142

SYSTEME DES NATIONS UNIES

Secrétariat de 'ONU

(Institutions spécialisées, fonds et programmes, et Secrétariat de 'ONU)

La figure ci-dessus donne une vue d’'ensemble, a titre
indicatif, des dépenses que I'ONU a consacrées a
ses huit grandes priorités en 2019. Totalisant environ
14,2 milliards de dollars, les dépenses ont [égérement
augmenté par rapport a 2018. La figure permet éga-
lement de se faire une idée de ce que représentent
les dépenses des entités du Secrétariat de I'ONU par
rapport a I'enveloppe totale d’environ 51 milliards
de dollars du systéme des Nations Unies dans son
ensemble (institutions spécialisées, fonds et pro-
grammes compris). Voir I'organigramme de toutes
les entités du systeme a la page suivante.

Il convient de noter que ce diagramme est fourni uniquement a titre illustratif. Les exercices ne courent pas sur la méme
période pour le budget ordinaire (2019) et les opérations de maintien de la paix (2018/19). La répartition des ressources
correspond au budget-programme de 2021. Les données relatives au systeme des Nations Unies sont tirées des informations
communiquées au secrétariat du Conseil des chefs de secrétariat. Pour plus de détails, on pourra se reporter aux états
financiers audités.

@ ®» ©® 6 @ © 6

O,
©

G

Action en faveur
d’une croissance
économique soutenue
et du développement
durable

1,6 milliard

Maintien de la paix
et de la sécurité
internationales

8,1 milliards

Développement
de I'Afrique

119 millions

y compris la Commission
économique pour I'Afrique
(CEA)

Promotion et protection
des droits humains

323 millions

Efficacité de la coordination
des opérations d'assistance
humanitaires

(fonds de financement
commun compris)

1,9 milliard

Promotion de la justice
internationale
et du droit international

190 millions

y compris le Mécanisme
international appelé a exercer
les fonctions résiduelles

des Tribunaux pénaux

Désarmement
30 millions

Lutte antidrogue, prévention
de la criminalité et lutte
contre le terrorisme

402 millions

Bon fonctionnement

de I'Organisation

dans tous les domaines
prioritaires

1,6 milliard
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